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Uygulama
HAKKINDA

Sosyal yardim yazilimi sistemimiz, yerel
yonetimlerin sosyal hizmetler mudurlukleri icin
tasarlanmis, yardim basvurularindan kurul
yonetimi dahil tim surecleri dijitallestiren
kapsamli bir platformdur

Temel amacimiz, ihtiyag sahibi vatandaslar ile
belediye kaynaklarini en hizli, en adil ve en seffaf
sekilde bulusturmaktir.



One Cikan -
Ozellikler

Veri Odakli Karar Mekanizmasi Sosyal Yardimlarin Yonetimi
Yapilan yardimlari, butce kullanimini ve Yapilmig veya yapialcak olan yardimlarin kisi ve
vatandas taleplerini anlk istatistikler ve yardim turd agisindan yonetilebilirigini takip

grafiklerle takip edebilirsiniz edebilirsiniz.

Kapsamli Vatandas Profili Mobil Saha incelemeleri

Vatandaslarin engel durumu, ¢alisma statusu,
egitim seviyesi ve aile fertleri gibi detayl
bilgilerini tek bir merkezden yonetebilirsiniz

Basvuru sahibine ait hane detaylari, profil
detaylari, fotograf ve belge ekleme surecleri
saha ekibi mobil uygulamadan yapabilmektedir.

Tt ve el Entegrasyonlar lle Guclu Yapi

MERNIS ve Acik Kapi Entegrasyonlart lle,
Calisma gruplari GUzerinden gorev dagilimlari ve : P Stsy

iletisim merkezi yonetilebilir.

Bltunlesik Verileri Sorgulayabilir ve
Yonetebilirsiniz.




Uygulama
MODULLERI

Yonetim Paneli
Sure¢ Yonetimi

Vatandas Yonetimi

Basvuru Yonetimi

Saha Aktivite YOonetimi

Raporlama ve Analiz

Yaziim Geligtirme Teknolojileri




Yonetim Paneli

CNAN\TS

\~ Yaziim Geligtirme Teknolojileri
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Belediye genelindeki sosyal yardim hacmini, sistemdeki
vatandas sayisini ve mali destek tutarlarini bir bakista gérmenizi

saglar. Modullere erisim ve sureclerin takibi ekran baglantilari
Uzerinden gerceklestirebilirsiniz.



Basvuru Islemleri
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Yaziim Geligtirme Teknolojileri

Vatandasglar, dilerlerse online web formu Uzerineden kolaylikla
basvuru yapabilir veya belediye personelleri ayni ekrani
kullanarak vatandaslar icin bagvuru yapabilirler.

Her adres icin sadece 1 kez basvuru yapilmasina izin verilirken
mukerrer basvurular bu sekilde engellenir.

Bagvurular, kurum personelin degerlendiriimesi Uzerine liste
halinde arsivlenir ve surecler bu asamada baslatilir.
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Yaziim Geligtirme Teknolojileri

Vatandas Profil Islemleri

Vatandaglara ait detaylh bilgilerin yer aldigi bu ekranda, manuel
guncelleme ve mobil saha ekibinin veri guncellemeleri ile tum
detaylar yoénetilmektedir. MERNIS entegrasyonu ile tum veriler
islenebilmektedir.

* Aile Bilgileri

e Hane Fotograflari

* Belgeler

e Gecmiste Aldigi Yardimlar

e Veya Alacagi Yardimlar bu ekran Uzerinden yapilmaktadir.

89 Sosyal Yardimlar

Ahmet YILMAZ - Sosyal Yardimlar 4 Yardim Ekle

Dizenli Yardimlar m

Bir Kereye Mahsus Yardimlar m

@ GIDA YARDIMI @ KIRA YARDIMI
Tir: Tiir:

Bas. Tarihi: 01.07.2025 1500,00 TL Bas. Tarihi: 01.08.2025 3000,00 TL
Bit. Tarihi: 01.01.2026 Gida Yardum Bit. Tarihi: 01.02.2026 Kira Yardim




Saha Aktivite Islemleri

{ Aktivite

Hosgeldiniz

Bekleyen Liste Tamamilanrmig
-

#150 Ali KAYA Profil Bilgileri

20.05.2026 Bahgelievier Mahallesi

Bekliyor Ami Sokak No:9/4

Profil Bilgileri

#148 Emel SEVCEN

20.05.2026 Yildiz Mahallesi

Bekliyor 925 Sckak No:9/4

#140 Osman ETRURK

20.05.2026 Bahgelievier Mahallesi

Bekliyor Ari Sokak No:9/4

#150 Ali KAYA

20.05.2026 Bahgelievier Mahallesi

Bekliyor Am Sokak No:9/4

#148
Ahmaet YILMAZ

Bahgelisvier Mahallesi
Arn Sokak No:3/ 4
0555 20010 20

12345678990
01101863

Evli

3

Ortopedik (%45)
Galigmyor
lkagretim

Devam Et >

< Aktivite
{ Aktivite

Hone Durnimu

Fotograflar

Fotograflar

Karmeni

Devarm Et >

Aktivite atamasi yapilan
gorevli personel, ilgili
konuma giderek hane
incelemelerini yerinde
gerceklestirmektedir.

incelemeler sonrasi bu
bilgiler kurul onaysi igin
surece dahil edilmektedir.



Kurul Islemleri

+ Kurul Islemleri
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Sistem hiyerargik olarak, onay mekanizmasi ile
sureclendirilmistir.

BUyuk kurul ve kdguk kurul olmak Uzere yetki mekanizmalari
cahstinimaktadir.

Gecmis kurul kararlar argivienmekte ve geriye donuk filtre
yapilabilmektedir.

Kurul genel olarak agsagidaki durumlarda goérev almaktadir.

e Yardim Alacak Vatandas Onaylari
e Ayni [ Nakdi Yardim Onaylari
e Aktif/Pasif Vatandas Durum Onaylari
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Yaziim Geligtirme Teknolojileri

Rapor ve Analizler

Sistem Raporlari ve istatistikler

54.200,00 ¢

Raporlar sistemindeki tum verileri analiz eder ve grafiklere
dokerler.

Mahalle Bazli Yardim Dagilimm En Cok Yapilan Yardimlar

Mahalle bazli raporlar,

A\ ’ __ Vatandas bazli raporlar,
v - Yardim bazl raporlar,
I I I I I ( - basta olmak Uzere genis bir yelpazede istatistikler sunmaktadir.




Sosyo-Bel Tesekkurler

SOSYQI Hizmetlel‘ Cats Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.
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