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Uygulama
HAKKINDA

Sosyal yardım yazılımı sistemimiz, yerel
yönetimlerin sosyal hizmetler müdürlükleri için
tasarlanmış, yardım başvurularından kurul
yönetimi dahil tüm süreçleri dijitalleştiren
kapsamlı bir platformdur 

Temel amacımız, ihtiyaç sahibi vatandaşlar ile
belediye kaynaklarını en hızlı, en adil ve en şeffaf
şekilde buluşturmaktır.



Yapılan yardımları, bütçe kullanımını ve
vatandaş taleplerini anlık istatistikler ve
grafiklerle takip edebilirsiniz

Öne Çıkan
Özellikler

Veri Odaklı Karar Mekanizması
Yapılmış veya yapıalcak olan yardımların kişi ve
yardım türü açısından yönetilebiliriğini takip
edebilirsiniz. 

Sosyal Yardımların Yönetimi

Vatandaşların engel durumu, çalışma statüsü,
eğitim seviyesi ve aile fertleri gibi detaylı
bilgilerini tek bir merkezden yönetebilirsiniz

Kapsamlı Vatandaş Profili
Başvuru sahibine ait hane detayları, profil
detayları, fotoğraf ve belge ekleme süreçleri
saha ekibi mobil uygulamadan yapabilmektedir.

Mobil Saha İncelemeleri

Çalışma grupları üzerinden görev dağılımları ve
iletişim merkezi yönetilebilir.

İletişim ve Koordinasyon
MERNİS ve Açık Kapı Entegrasyonları İle,
Bütünleşik Verileri Sorgulayabilir ve
Yönetebilirsiniz.

Entegrasyonlar İle Güçlü Yapı



Uygulama
MODÜLLERİ

Yönetim Paneli01

Süreç Yönetimi03 Saha Aktivite Yönetimi04

Raporlama ve Analiz06

Başvuru Yönetimi02

Vatandaş Yönetimi05



Yönetim Paneli

Belediye genelindeki sosyal yardım hacmini, sistemdeki
vatandaş sayısını ve mali destek tutarlarını bir bakışta görmenizi
sağlar. Modüllere erişim ve süreçlerin takibi ekran bağlantıları
üzerinden gerçekleştirebilirsiniz.



Başvuru İşlemleri

Vatandaşlar, dilerlerse online web formu üzerineden kolaylıkla
başvuru yapabilir veya belediye personelleri aynı ekranı
kullanarak vatandaşlar için başvuru yapabilirler.

Her adres için sadece 1 kez başvuru yapılmasına izin verilirken
mükerrer başvurular bu şekilde engellenir.

Başvurular, kurum personelin değerlendirilmesi üzerine  liste
halinde arşivlenir ve süreçler bu aşamada başlatılır. 



Vatandaş Profil İşlemleri

Vatandaşlara ait detaylı bilgilerin yer aldığı bu ekranda, manuel
güncelleme ve mobil saha ekibinin veri güncellemeleri ile tüm
detaylar yönetilmektedir. MERNİS entegrasyonu ile tüm veriler
işlenebilmektedir.

Aile Bilgileri
Hane Fotoğrafları
Belgeler
Geçmişte Aldığı Yardımlar
Veya Alacağı Yardımlar bu ekran üzerinden yapılmaktadır.



Saha Aktivite İşlemleri

Aktivite ataması yapılan
görevli personel, ilgili
konuma giderek hane
incelemelerini yerinde
gerçekleştirmektedir.

İncelemeler sonrası bu
bilgiler kurul onayı için
sürece dahil edilmektedir.



Kurul İşlemleri

Sistem hiyerarşik olarak, onay mekanizması ile
süreçlendirilmiştir.
Büyük kurul ve küçük kurul olmak üzere yetki mekanizmaları
çalıştırılmaktadır.
Geçmiş kurul kararları arşivlenmekte ve geriye dönük filtre
yapılabilmektedir.

Kurul genel olarak aşağıdaki durumlarda görev almaktadır.

Yardım Alacak Vatandaş Onayları
Ayni / Nakdi Yardım Onayları
Aktif/Pasif Vatandaş Durum Onayları



Rapor ve Analizler

Raporlar sistemindeki tüm verileri analiz eder ve grafiklere
dökerler.

Mahalle bazlı raporlar,
Vatandaş bazlı raporlar,
Yardım bazlı raporlar,
başta olmak üzere geniş bir yelpazede istatistikler sunmaktadır.
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