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Adres / Numarataj Taleplerinin Online Olarak,
Vatandaşın Kuruma Gelmesine Gerek
Kalamdan Talep Edebildiği ve Süreçlerin
Yönetilebildiği Web Tabanlı Yazılım Çözümüdür.

Nedir?



Mal ve Hizmet alımları için ihale süreçlerinin
yönetildiği, otomatik envanter kaydı ile mevcut
depoların yönetimini dijitalleştiren yazılım sistemidir.

Sunduğu Çözümler

Online Başvuru

Online Süreç Yönetimi

Kuruma Gelen Vatandaş
Sayısında Azalma

Servis Persolenin Belgeleri Dijital
Ortamda Hazırlama ve Sunma 



Vatandaşın veya tüzel kişilerin, formu doldurarak
başvuru talepleri alınır.
Formda yer alan bazı zorunlu alanlar bulunmaktadır.
Bazıları;

Başvuru Türü (Gerçek Kişi, Tüzel Kişi, Yabancı
Uyruklu Kişi)
Kimlik Bilgileri / Firma Bilgileri
İletişim Bilgileri
Tapu Fotoğrafı
Vekaletname (Tüzel Kişi Başvurularında)
İmza Sirküsü (Tüzel Kişi Başvurularında)
Başvuruya Ait Adres Detay Bilgileri

Sistem İşleyişi
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Vatandaş veya Firma yetkilisi, yapmış olduğu başvuruları
kendi portalından anlık olarak takip edebilir.
Ayrıca her aşama sonrası başvuru sahibine SMS ve E-
Mail ile bildirim sağlanmaktadır. 
Başvuru listesinden tüm başvurularına ulaşabilir ve
işlem yapabilmektedir.
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Başvuru listesinden kontrol etmek istediği başvuruyu
veya hazırlanan belgeye ulaşmak için başvuru detayına
ulaşabilir, başvuru detayında yer alan süreçleri takip
edebilir,
Başvuru iptal veya red edildiyse bunun sebebini ilgili
alandan kontrol edebilir.
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Belediye servis personeli gelen başvuruları kendi
panelinden liste şeklinde aktif olarak takip
edebilmekte, ilgili süreç için işlemleri aynı liste
üzerinden yönetebilmektedir.
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FAYDALAR

03 04

İş ve işlem süreçlerini
kısaltarak verimi arttırır

Vatandaş memnuniyetini ve
kurum prestijini arttırır

01 02

Vatandaşlar kuruma
gelmeden başvularını
oluşturabilir

Dijital platformdan
başvurularını yönetebilir

05 06

Kayıp / Kaçak başvurularının
önüne geçer.

Personel bazlı hataları
minimalize eder
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