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Faaliyet Bilgi Sistemi Nedir ?

Faaliyet Bilgi Sistemi; Vatandaslar,
Kurum Igi / Digt ile olan tim

Talep, Oneri ve Sikayet siireglerini bastan

sona tek merkezden, surdurulebilir ve
Olculebilir bir sekilde kurum igi tim faaliyetleri
yonetmenize, takip etmenize olanak saglayan
yonetim bilgi sistemidir.

Yonetim icin Fonksiyonel Yazilim ve Hiyerarsik Dlzen ve
Gelistirilmis Web Tabanl Genis Veritabani Genis Raporlama Sunusu
Ozel Yazilim
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YONETICILERIN PROBLEMLERINE DEGINECEK OLURSAK;

*  Sikayet ve Talepleri Toplama, Arsivleme ve Sunmada Yasanan Karsmasik Siireg ve Diizen Biitiin
*  Yapilan Hizmetleri Sunma ve Raporlamada Hiz ve Verim Eksikligi
*  Vatandaslara Karsi Seffaf Bir Sekilde Hizmetleri Sunma

* Vatandaga, Mahalle ve Yerlesim Alanlarina Yapilan Hizmetin, Yatirirm Miktarini Dogru ve Hizh
Bir Sekilde istenidigi Anda Sunma

¢ l-ilge igin Yapilan Toplam Yatirnm Ve Hizmet Maliyetlerini Arsivleyememe
* Diigiik Data Girisi ve Analizi

. Sunulan Hizmet, Yerel Yonetimlerin Kurumsal Yapisina Ve Amacina Pozitif Katki Ve Standartlar
Optimize Edilmis Yonetim Anlayisi Katmak

s Hizli, Verimli, Sonug Odakl is Standartlari Olusturma.
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HiZMET BiLGi DUVARININ GETIRECEGi COZUMLER iSE;

*Gelen Talep Ve Sikayetler Dogrultusunda Hizli Bir Sekilde Veritabani Olusturur Ve Coziim Asamalarini

Tanimlayip Olgiilmesine Yardim Eder.

¥ Faaliyet sistem ®
*Otomatik is Siiregleri ile, Gérev Takibini Kolaylastirir. i ) iﬁ o N -
*Anlik Birim ve Birim Personellerinin Gorevlerinin Takibi Saglanir. d : 7
*Mevcut Gorevlerin Durumunu, Analizlerine Yardimci Olur. _ ’-NN' j :
*Hizmetlerinizin Gelistirilmesi Ve lyilestirmelerin Yapilmasi Gereken Noktalar Tayin Etmenize Yarar. B /\/\/‘\ o o A
*Dilediginiz Anda istenilen Raporu Anlik Sunarak Yapilan Hizmeti Ve Taleplerin Coziimiinii Sunabilirsi ! - k
*Hizmet Ve Yatirimlan Dilediginiz Platformda Paylasabilir, Vatandaslarin Takibine Sunabilirsiniz. Sirimiere Gore e '\'
«Ciddi Bir Sorunla Karsilasmadan Once, Olasi Sorunlar Konusunda Size ipucu Verir. g. “J‘
*Yoneticilerin isini Daha iyi Yapabilecek Verileri Ve Referans Noktalarini Saglar. R 26 | Meveut Duyuru Yok
*Hizhi Ve Dogru Karar Vererek, Birim Zamanda Verilmesi Gereken Karar Sayisinda Biiyiik Artis Olur e S, 3 B
*Attiginiz Her Adimin Sayisal Karsiligini Alarak, Yatirnmlarinizi Takip Etmenize Destek Olur. =]

*Basari Performansinizi Olgiilebilir Ve Takip Edilebilir Kilarsiniz.

«» Faaliyet Yonetim Bilgi Sistemi, Dijital Doéniisiimii, Zaman ve Maliyet Tasarruflari ile Verim Artisi
Amaglayan Yazilm Hizmetidir

«» Mevcut i¢ siireglerini dijitale tasimak, rutin icleri ve giderleri veriye déniistiirmek harcanan
kaynaklar takip edilmesini, gelir arttirici i¢lerin kararini verebilmesini, personel verimini arttirmasini ve
genel tasarruf saglayarak siirdiiriilebilir bir yénetim olusturma hedeflenmektedir.



FAALIYET TAKIP SISTEMINI NEDEN TERCIH EDERLER?

Tasarruf Etme
is Stireclerini Hizlandirm
Surdilebilir Yonetim

H is Stireclerinin Takibi

. Personel Verimi

Takip edilemeyen is
sureclerinden harcanan
zaman ve paranin takibini
kolaylastirarak tasarruf
elde edilmektedir.

TALEP YONETIM BILGI SISTEMININ FAYDASI

Tekrarlanan Maliyetler
Vatandas Memnuniyeti

Stok Fire Kaybi

is Guicii Kaybi

Vatandas taleplerini
takip ederek, vatandas
memnuniyetini
arttiriyor ve tekrarlanan
sikayetler azaldigi icin
maliyetlere dogrudan
katki sunmaktadir.

Amaci Nedir?

TALEP YONETIM SISTEMI
SONRASI VATANDAS
MEMNUNIYET ORANI ARTISI

SISTEM TALEP DAGILIM
ISTATISTIKLERI

Vatandas Talepleri

Birimler Arasi Talepler

Baskanlik Talepleri
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Vatandas Sikayet & Talep
Modiilti

_ Birimler Arasi Talep Mod(ili
Gorev Yonetimi ve Taki
Raporlama Modiilii e P
Modulu
Tanimlar ve Yapilandirma
Modlilii

Bilgi Duvari
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Sistem Faaliyet Bilgi Sistemini olusturan moddller ve

OZELLi KLERi paneller tim sistemin kusursuz bir sekilde

islemesi adina dustnulmus ve gelistirilmistir.

Kurum, Kullanici ve Sire ' Web Tabanh ve %100 i Cagn Merkezi, Web, Mobil ' Adres Veritabani
Sinirlamasi Yok Responsive Uygulama Entegrasyonlari Entegrasyonu

Harita Goéruntlleyici ' Talep Sirecleri izleme ve ' Talebe Bagh Gorev ' Personel & Birim

Yonetme Olusturma ve Takibi Performans Takibi

Coklu Talep Yonetimi ve ' Otomatik Birimlere Talep ' Otomatik Talep ' Talep Sonucglarina Belge,
Koordinasyon Yonlendirmesi Tamamlama Is Siresi Resim ve Yorum Ekleme
Baskan Sekreterya, ' Baskanlik Detayl Rapor ' ilce, Mahalle Bazli Detayl ' Birim ve Talep Konusuna
Faaliyet Takibi Verileri Raporlar Bagh Raporlar
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Sistem Calisma Ozeti

Talep
Olusturma

* Talep olusturma; vatandas talepleri, baskanlk talepleri
veya birimler arasi talep tiirleri yer alir.

* Talep detaylari sistem lizerinden, vatandas bilgileri, adres
bilgileri, talep konusu vb. bilgiler doldurularak siire¢ o e
baslatilir.

* Talep konusuna bagli olarak ilgili birime talepler otomatik
atanir. ilgili birim bu talepleri gdreve dénistiirerek siireci
yonetir ve bilgi akis diyagrami ile talep sahibi bilgilendirilir. @ Talep Bilgis:

* Talep konusu birden fazla secime imkan tanir ve her - o -
birime ayri ayri olarak talepler atanir

e
3
E
2

@ Talep Adres Bilgisi | 4@ ]

Talep Bilgisi

Talep Bilgisi Sirec Gegmis

@ Talep Bilgisi

Talep Turi: Baskanlik Talel

Vatandas talepleri, vatandasa bilgi akisi saglamak adina,

e o cagri merkezi, beyaz masa gibi birim personelleri siirecin
e hangi asamada oldugunu veya siirecin dahil oldugu
Talep Agiklamasr: Larer [o84m Dolar Sit Ametiorem S yorumlari kontrol edebilir. Ayni zamanda her siire¢

vatandasa SMS ile bilgi akisi saglanir.




s\}!!//
i

CATS

Yazihim Geligtirme Teknolojileri

Gorev & is
Yonetimi ve Takibi

* Talep konusu ilgili birime otomatik atanir ve ilgili personel
gorevlerini listeden takip edebilir.

* Alinan talep ilgili birim tarafindan géreve donusturilir ve
sureg baglatilir.

* Gorevlendirilen personel gorevi baslatir veya gerekli
acitklamalar kosulu ile geri gevirebilir.

* Altta bulunan ekran Gorev Detay ekranidir. Ekranda talebe
ve goreve ait detaylar yer alirken, ekranin saginda siirece
bagh bilgiler yer alir. Birim yetkilisi veya personel siireci
buradan takip edebilir / yonetebilir.

- 0 x 2

@ Talep Detaylan

Sistem Calisma Ozeti

Tur Filtre Birim Filtre Konu Filtre
Kanal Filtre Durum Filtre Mahalle Filtr
Sayfada 10 Kayit Goster
ONCELIK TARIH KI§I BIRIM KONU GRUBU KANAL
® Beklemede 24102022 Anmet Park ve Bahgeler Ot Bicrme Talepleri Bilg Bagkanhi
Sener Mudarlaga : Makam
[ ] Beklemede 24102022 anmet =aghk Igler Larva Tespit Galiglmasi Bilg !Ea_s,f.s_r “
Sener Madarlaga Makam
s L . Ahmet Fen Igleri Kilitli Parke Yol Vb. ~ Bagkanlik
standart 2410.2022 Sener Madarlaga Bakim / Onarim Talebi Bilg Makam
vitksek 24102022 Anmet Bilgi lslemn Bilgisayar Arizasi Bilg Bagkanhi
Sener Mudarlaga - Makam

MAHALLE

ogan
hallesi

1. Gundegan
Mahallesi

1. Gundodan
Mahallesi

1. Gandogan
Mahallesi

Grubu Filtre

Oncelik Filtre

DURUM

Talep

Eylem
Alind ’

Talep

Eylem
Alind Y

Eylem

tand: Eylem ~

C

e Personel yaptigi isi detaylari ile, fotograf veya belgeler ile
destekleyerek gorevi sonuclandirabilir.

e Goreve bagli alt gérevler olusturulabilir ve ana géreve bagli olarak

takip edilebilir.
e Gorev baska bir personele veya birime aktarilabilir. Aktarila
kendi sorumlulugunda isi takip edebilir.

n birim

e Kapatilan gorev, birim yetkilisi tarafindan tekrar acilabilir ve aktif

edilebilir.




W cars Sistem Calisma Ozeti

Detayh
Rapor ve Analizler

Talebe bagh tiim is strecleri detayl raporlar ile kurum Ust

yoneticilerin hizmetine sunulur. Baskana 6zel hazirlanan ekran ile

tim birimlere ait yapilan her isin raporlarina diledigin heryerden

erisebilme imkani saglar.

Baskan Yardimcilar kendilerine bagli birimleri raporlarina

ulasabilirken, birim yoneticileri kendi birimlerine air raporlara

ulasabilir.

Birimler bu hizmet sayesinde yillik faaliyet raporlarini ¢ok hizli bir

sekilde hazirlayabilir.

Veri Asistani moddli ile, karar destek sistemini destekleyici en net

raporlara ve verilere ulasabilirsiniz.

Baslica Rapor ve Veri Tiirleri;

* Belediye’ye en cok gelen talep konulari

* Birimlere gore talep sayilari

* Mahalle bazl talep konulari

* Do6nemsel bazli raporlar

* Mahalleye gore yapilan hizmet miktarlari

* Birimlerin yapmis oldugu islerin sayisal verileri

* Talep gelis kanallari

* Taleplerin sonuglandiriima siire istatistikleri

* Birimler arasi talep istatistikleri gibi daha bir¢ok veriye
aninda ulasabilirsiniz.
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