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! ! Genel Bakis

Yardima muhtacg Kisilerin ¢6zim merkezlerine basvurulari ile
baslayan; degerlendirme, aktivite atama, saha incelemesi,
kurul, karar ve 6deme-teslimat sureclerini kapsayan beledi-
yelerin sosyal hizmetler daire baskanliklari icin gelistirilmis
web tabanli ve mobil uygulama destekli slre¢ oto-
masyonudur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler; verilere ulasma,

verilerin saklanmasi, analiz edilmesi ve verilerin bir ugtan bir
onderilmesi konularinda kaginilmaz degisimlere yol ag-
JIkemizdeki kurumlar, idari ve mali acilardan
leri kullanmayi tercih etmektedir.

m ve yazilim altyapilarini Bilgi
ismeleri dikkate alarak

dan tasarlama
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KAZANIMLAR

Yardima muhtac kisilerin basvuru, talep ve teslimat surecleri kayit altina alinir.

Detayli sorgulamalar sayesinde dezavantajli kisilere dogru yardimin yapilmasi
amaclanir.

Her hane icin ayri ayri dosyalama sureci isletilir.
Efektif kullanimi ile hizli bir sekilde yardim surecleri isletilir.

llce, mahalle, sokak bazli raporlamalar alinabilir.

Cesitli grafik arayuzleri ile yoneticilere karar verme sureclerinde yardimci olur.




OZELLIKLER

Sosyal incelemecilerin gorusleri ve ge¢mis deneyimleri dogrultusunda
karar verme sureci isletilir. Yapilacak olan yardimlarin artmasi sosyal incele-
mecilerin karar verme surecini olumsuz etkileyebilmektedir. Kurulda ver-
ilen kararlar hane halkinin gelir durumu, sosyo ekonomik durumu,
hastaliklar, cocuklarin okul durumlari, sahip olunan mulkler vb. girdilere
gore degisebilmektedir. Bilhassa, kurul calisanlari icin sosyal yardimlarda,
karar verme slrecini en kolay hale getirmek uygulamamizin en énemli

ozelligidir.

Eklenen Son Dosya Bagvuru Sayisi Talep Sayisi Birey Sayis Yardim Sayisi Aktivite Sayisi

05216721 12 935651 12 1470160 it 844028 [0 4960133 0951013
~Abmoad

Anne Sayisi Aktif Gida Yardimi Alan Dosya Sayisi Anlik Yatinlacak Sosyal Yardim Miktari

$217522 23447 9.700.479

Anlik Yatinlacak Anne Siit Miktan

243.000
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@ Basvuru

Yardima ihtiyaci olan bireylerin ¢c6zum masalarindan
basvurularinin alindigr bolumdur.

@ Talep

Alinan basvurulara ait taleplerin eklenip cikartilabildigi bolumdur.

@ Aktivite Atamasi
Alinan basvurular aktivite havuzunda ilce ve mahallelere gore
listelenerek saha personeline aktivitelerin atandigi bolum.




Aktivite inceleme

Saha Personeli Mobil Uygulamasi
Saha personeline atanan aktiviteler mobil uygulamada bildirim
olarak goruntulenir. Saha Personelleri mobil uygulama Uzerinden
hane ziyaretlerinde hane ve birey sorularini kayit altina alir. Hane
ile alakali fotograflar cekilip, gerekli olursa birey ve taleplerin
duzenlenip kurula génderildigi bolumdur.

Aktivite inceleme
BEDIRHAN GUNGE (206956)

1

BEDIRHAN GUNGE (206956)

Dosya Bireyleri (2) ~
BEDIRHAN GUNGE

°

- Kendisi Yag:32
i CEEAE & :

= Sede e
Arkadas! Yas:32

Hane Bireyleri (4) ~
AT HAG 4k

; Erkek
A THRRGIRE

2 Erkek
*HQGHIAG

; Kadin

+& Birey Ekle

*HQGHIAG QI

2 Erkek

 aD

< Aktivite inceleme
BEDIRHAN GUNGE (206956)
Sorular Gegmisg
ﬁ Barinma Durumu ~

Kalinan yerin miilkiyet durumu nedir?
Kira Odemeden Oturuyor

Ev Temiz mi ‘

Kalinan yerin tipi nedir?

Mistakil Ev

ﬁ Barindigi Yerin Durumu v

ﬁ Evdeki Esyalar v

Fotograf i¢ ve Dis Fotograf

EviGortintlisti
BEDIRHAN GUNGE
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@ Kurul

Kurula gdénderilen incelemelerin kurul personelleri tarafindan
neticelendirilip yardimlarin yapilip yapilmamasina karar verilen
bolumdur. Kurul personelleri saha personelleri tarafindan
incelemesi tamamlanmis dosyalara erisim saglayip; hane ve birey
incelemelerini, gelir gider durumlarini, ¢cekilen fotograflari, Gzerine
kayitl emlak, arac ve cesitli tasinmazlari géruntuleyebilir.

@ Karar

Karar girildikten sonra ilgili yardimlar ilgili ekranlarda
toplanmakta ve her yardim taru icin ayri ayri surecler
planlanabilmektedir.

e Kart Kisisellestirme
o Odeme Hesaplama

e Teslimat Bekleyen Yardimlar
o Kargo Sureci Takibi

e Evde Bakim Yardimlari
O Ziyaret Planlari
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