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Yerel yönetimler tarafından esnafa ve vatandaşa
çeşitli avantajlar ve kolaylıklar sunmak amacıyla
geliştirilen uygulamalardır. Bu sistemler, esnaf
ve vatandaşları tek platformda ayrıcalık ve iş
birliği noktasında birleştiren sosyal kart
hizmetidir.

Nedir?



Sosyal Kent Kart Projesi; Şehirdeki vatandaşlarınızın gündelik ihtiyaçları
karşılamak adına kuracağınız kolay hizmet platformunda, onaylı hizmet
sağlayıcıların ve esnafları bir araya getireceğiniz, taraflar için güvenilir bir
ödeme sistemi sağlayarak hem daha ekonomik hem de bölgesel
kankınmayı destekleyecek akıllı şehir projesidir.

Amacı ?

Yerel Esnafın Tanıtım ve Bilinirliğini Arttırmak

Hemşehri Duygusunu Yeniden Kazandırmak

Şehir Ekonomisini Bir Döngü İçinde Kalkındırmak

Vatandaşlara Güvenilir Hizmet ve Alışveriş İmkanı Sağlamak 

Vatandaşa Daha Uygun Fiyatlar İle Alışveriş ve Sosyal Hayat İmkanının Sağlanması

Ekonomik Açıdan Dezavantajlı Vatandaşların Sosyal Katılımının Desteklenmesi 

Belediye - Esnaf ve Vatandaş İş Birliğinin Güçlenmesi



Bu Sistem İçin İki Farklı Yöntem Bulunmaktadır. 

1- Geleneksel Kartlı Sistem
2- Mobil Uygulama Altyapılı Sistemi

Sistem Çalışma
Yöntemleri

Her İki Sistemin Çalışma Mantığı Aynı Olsada Farklı
Uygulama Yöntemleri Bulunmaktadır.



Mobil Uygulamalı YöntemGeleneksel Yöntem

Geleneksel yöntem ile vatandaşlar Belediye’den talep
ettiği fiziksel kartlar ile bu hizmetten faydalabilir. 
Kart sahibi vatandaşlar yerel esnaftan alışveriş
yaptıklarında puan kazandırma veya indirim sağlama
imkanlarından yararlanmaktadır. 

Yenilikçi yöntem olan, mobil uygulama destekli dijital kart
sistemi aynı mantıkta çalışmakta ancak kullanım çeşitliliği
açısından farklılık göstermektedir.
Vatandaş ve esnaf mobil uygulama üzerinden süreçlere
dahil olmaktadır. Çeşitli hizmet ağı ve kampanyalar ile
desteklenebilir.



Bu Sistem İle Ne Yapılabilir?

Anlaşmalı Üye İşyerleri Veritabanı Oluşturulur
Vatandaşlar Mobil Uygulama veya Fiziksel Kart Kullanabilir
İndirim veya Kampanyalar Her İki Yöntem İle Kullanılabilir
Dijital Hizmetler Mobil Uygulama Üzerinden Çeşitlenebilir

       - Örnek 1; Tadilat hizmetine ihtiyaç duyan vatandaş talep oluşturarak        
firmalardan bu hizmet için teklifler alabilir ve uygun teklifi seçebilir.
       - Örnek 2; Firmalar bu sisteme özel vatandaşlara özel kampanyalar
düzenleyebilir ve reklam verebilir.
       - Örnek 3; Vatandaşlar diledikleri an geçmiş verilerine, firma bilgilerine
ve kazanımlarını takip edebilir.

Belediye ihtiyaç sahibi vatandaşlara maddi destek sağlamak adına ön
ödemeli sistemi yürütebilir.
Belediye-Özel Sektör iş birlikleri ile özel anlaşmalar yaparak vatandaşa
destek sağlayabilir. 
Belediye sosyal tesislerini daha çok vatandaş çekebilir kazancını
arttırabilir.



Faydaları

Ekonomik Faydalar

Yerel Esnafta Yapılan
Alışverişlerde %15 Artış

Yerel Esnafı, Ulusal Firmalara
Tercih Etme %23 Arttı

Turistik  Bölgelerde Turistlerin
Harcama Tutarları %18 Arttı

Vatandaşın  Harcamalarında
Elde Ettiği Tasarruf %42 Arttı

Sosyal Faydalar

Belediyenin Hizmet Kalitesine Yönelik
Memnuniyet Oranı %85’e Yükseldi

Dar Gelirli Vatandaşlar Temel ihtiyaçlarını
Ortalama %29 İndirimli  Karşıladı

Vatandaş-Esnaf İş Birliğinde Sosyal Güven
%11 Artış Ölçümlendi

Diğer Faydalar

Uygulamadan Toplanan Veriler Sayesinde,
Belediye Hizmetlerinin Kullanımına Yönelik
Analizler Yapılmış Ve Hizmetlerde %25
İyileştirme Sağlanmıştır

Sistemin Uygulanması İle Belediyenin İmaj,
Prestij ve Belediyeye Güven Ortalaması %14
Artış Sağlanmıştır

Yerel İşletmelerle Yapılan Ortak
Kampanyalar Sonucunda, Belediyenin Yerel
Esnafla İşbirliği Projelerinde %20 Artış
Gözlenmiştir
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