Yazilim Gelistirme TeRnolojileri

Isitme Engellilere
Ozel Cagri Merkezi

(isitme Engelliler icin Erisilebilir iletisim CozUmu)
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Proje

Toplumun her kesimine esit hizmet sunmak artik bir
tercih degil, bir gereklilik. Yeni nesil Goruntult Cagri
Merkezi Sistemi, isitme ve konusma engeli bulunan
bireylerin kamu kurumlariyla goruntult olarak iletisim
kurmasini saglar. Hicbir eklentiye gerek olmadan,
dogrudan web tarayici Uzerinden calisan bu sistem,
erisilebilir belediyecilik anlayisinin en glclu dijital
adimidir.
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Projenin Amaci ve
KAPSAMI

Erisilebilirlik standartlarini saglamak

isitme engelliler icin kurumsal hizmete erisimi
kolaylastirmak

Dijital dontsum slirecine destek olmak

Sosyal sorumluluk odakh kurumsal itibar
kazanimi saglamak




CHAT MODULU

Web sitesine embed edilebilir.
Gercek zamanli yazili mesajlasma.
Sistem yetkilisiyle baglanti kurma.
Dosya, Belge ve Fotograf Paylasimi
Yazismalarin veritabanina kayd..

GORUNTULU GORUSME

e WebRTC tabanlh goruntulu gorisme
altyapisi.

e Chat ekrani Gzerinden yetkili ile anhk
goruntulu gorisme baslatma.

e GOrusme surelerinin ve loglarinin
kaydi (istege bagl).

YONETIM PANELI

Kullanici ve gorusme kayitlarini
listeleme.

e Gelen gorismeleri yonetme.
e Suresi dolan veri ve dosyalarin

otomatik temizlenmesini kontrol etme.
Raporlama (goérusme sayisi, dosya
trafigi vb.)
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Gercek Zamanli iletisim Eklentisiz Kullanim

Uctan Uca Sifreleme

Anlik Yonetim
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Tam Erisilebilirlik

EB ileri Zamanli Talepler
VATANDAS KONU SAAT DURUM

i= Operatér Detaylan

Randevulu Goriusme Talebi
Gorusme Sirasinda Mesajlagsma
Canli Gorusmelerin Arsivlenmesi

Raporlar ve istatistikler



Senaryosu

O 1 » Isitme engelli vatandas web sitesine giris yapar

02 = Vatandaslar, acilan sayfada ad, soyad ve iletisim numaralarini girerler

03 Gorusmek istedikleri konuyu yazarak ileri bir tarihe randevu olusturabilir
" veya hemen baslatabilirler.

04 Isaret dili yardimi ile vatandasimiz ile gériisme baslatilir, dilerlerse yaz,
" Dbelge, fotograf paylasimi yapabilirler.
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